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Tempi medi di erogazione servizi
(Tempi medi di erogazione dei servizi – per ogni servizio erogato – agli utenti, sia finali che intermedi, con riferimento all’esercizio finanziario precedente)  
Anno 2012

	Servizio Informazione e Comunicazione -  URP


	Denominazione e oggetto del servizio
	Termine di conclusione
	Tempi  medi di erogazione

	Accesso agli atti amministrativi
	gg.30 dalla presentazione dell'istanza
	gg. 15

	Iscrizione all'albo  comunale delle libere forme associative
	gg.30 dalla presentazione dell'istanza conforme al regolamento comunale
	gg. 3

	Istruttoria pubblica degli Istituti di partecipazione: 
1. Istanza

	gg. 90.
	gg.90

	Istruttoria pubblica degli Istituti di partecipazione:
2. Petizione

	gg. 90 
	gg.90 


	Istruttoria pubblica degli Istituti di partecipazione:
3. Proposta di deliberazione

	gg. 60 
	gg.60

	Istruttoria pubblica degli Istituti di partecipazione:
4. Audizioni

	gg.30 
	gg. 30

	Forum civici
	immediato
	immediato

	Ricerche e sondaggi
	gg.30 
	

	Assemblee e consulta
	
	

	Referendum
	
	

	Ricezione  Reclami
	gg.30 
	immediato

	Tirocini formativi e stage
	gg.30 
	gg. 5

	Pubblicazioni eventi sulla rete civica
	immediato
	immediato

	Segreteria remota Università degli Studi Bari- Iscrizione


	immediato
	immediato

	Servizio per aziende che cercano personale
	gg.5 
	gg. 5


	Servizio Archivio e Protocollo


	Denominazione e oggetto del servizio
	Termine di conclusione
	Tempi medi di 
erogazione dei servizi (GG)

	Protocollazione documenti in arrivo all’ente
	immediato
	immediato
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