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ALLEGATO B

CRITICITÀ DEL PROCESSO DI PUBBLICAZIONE RELATIVAMENTE ALLA QUALITÀ DEI DATI

L’analisi effettuata sul processo di pubblicazione dei dati ha indicato delle criticità, che
condizionano l’efficacia della pubblicazione dei dati in relazione alla trasparenza.

I dati sono stati analizzati in base agli indici previsti nel par. 6. delle Linee Guida dei siti web
della P.A., versione 2011: usabilità, valore dei contenuti, qualità dei dati pubblici,
amministrazione 2.0, sono state individuati gli interventi da attuare, gli uffici maggiormente
preposti ad attivarsi.

INDICE INTERVENTI DA ATTUARE UFFICI PREPOSTI NORMATIVA DI RIFERIMENTO
USABILITÀ

L’usabilità = fruibilità
dell’informazione (facilità
e semplicità d’uso,
efficienza, efficacia e
rispondenza alle esigenze
dell’utente, soddisfazione)

Effettuare dei test
periodici sulla base dei
principi di usabilità di cui
alla Tabella 6 delle Linee
guida ai siti web PA

Promuovere la verifica
dell’usabilità da parte dei
cittadini utilizzatori del
sito

Servizio Informatico

URP

D. Lgs.n.82 7/3/2005 (CAD)
art.53 “Caratteristiche dei siti.”

DPR n.75 del 1/3/2005
“Regolamento di attuazione
della L.4 del 9/1/2004”

D.M. 8/7/2005 “Requisiti
tecnici e i diversi livelli per
l’accessibilità agli strumenti
informatici” Allegato B

Tabella 6 delle Linee guida ai
siti web PA

Vademecum “Misurazione
della qualità dei siti web P.A.

Radar Web PA
http://goo.gl/TgoJP

VALORE DEI CONTENUTI

Indicatori e strumenti per
la misurazione:
copertura, pertinenza,

Revisione periodica dei
contenuti evidenziando la
data di pubblicazione,
vigenza di una norma,
scadenza di un

Tutti gli uffici
Delibera Civit n.2/2012
Allegato2

D. Lgs.n.82 7/3/2005 (CAD)
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aggiornamento, visibilità provvedimento.

Semplificazione del
linguaggio.

Promozione di azioni di
visibilità delle
informazioni pubblicate

art.53 “Caratteristiche dei siti.”
Linee guida per i siti web della
P.A..

Vademecum “Misurazione della
qualità dei siti web P.A.”

Radar Web PA

Direttiva 2/5/2002 Ministro
Funzione
Pubblica”Semplificazione del
linguaggio dei testi
amministrativi”
Direttiva 24/10/2005
“Semplificazione del linguaggio
delle P.A.”

QUALITÀ DEI DATI PUBBLICI

L.n.633/1941 “Diritti d’autore”

Libro verde dell’U.E.
sull’informazione del settore
pubblico 1999

D.lgs n. 36/2006 “Attuazione
della Direttiva 2003/98/CE
relativa al riutilizzo
dell’informazione del settore
pubblico.

D. Lgs.n.82 7/3/2005 (CAD)
art.50, art.52, art.54

D.Lgs. 36 del 24/01/2006
“Riutilizzo di documenti nel
settore pubblico”

Linee guida per i siti web della
P.A.. par. par. 5.1.
“Classificazione semantica”
5.3. “Contenuti aperti”
par. 5.2 “Formati aperti”

D.L. n. 52/2012 convertito in L.
n. 94/2012

L.R. Puglia n. 20/2012

D.P.C.M. 26 aprile 2011
(Pubblicato nella Gazzetta

Dati aperti

I principi:
disponibilità di
accesso;

riutilizzo e
ridistribuzione
(possibilità di
combinarli con altri
dati)

partecipazione
universale (senza
discriminazioni di fine
o di utilizzatori)

Approfondire la
normativa in materia di
open data ( in particolare
sulle licenze aperte
Creative Commons,
copyleft, licenze per il
grande pubblico
copyright, ecc.)

Individuare la tipologia di
dati di interesse della
comunità da rendere
aperti (bilanci, dati
elettorali, dati
inquinamento ambientali
sono già pubblicati ma
non sono aperti)

Adottare un atto di
indirizzo /regolamento
per definire un
procedimento da seguire
e per uniformare la
creazione dei dataset,
metadati e l’uso di
licenze.

Attivare il sistema di
conversione dei file
mediante il software
open source di
pubblicazione (prevedere

Servizio
Informatico,
Dirigenti e URP

URP

Consiglio
Comunale/Giunta
Comunale

Servizio
informatico
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il costo di adeguamento
allo standard grafico e
tecnico della rete civica)

Ufficiale del 1 agosto 2011, n.
177)
“Le sezioni dedicate alle
procedure ad evidenza
pubblica e ai bilanci dei siti
web istituzionali, devono usare
il formato RSS 2.0.”

Vademecum delle Linee Guida
“Misurazione della qualità dei
siti web della PA”

Delibera Civit n.2/2012
Allegato2

Vademecum Open data

Radar Web P.A.

Linee guida per i siti web della
P.A.. par. 5.1. “Classificazione
semantica”

Formati aperti

I formati aperti sono le
specifiche pubbliche per la
descrizione e
l’archiviazione di dati
digitali senza barriere di
natura legale o tecnica.
Il Ministero raccomanda
l’uso dei seguenti formati
aperti e standardizzati:

HTML/ XHTML per la
pubblicazione di
informazioni
pubbliche su Internet;
PDF con marcatura
(secondo standard
ISO/IEC 32000
1:2008)
XML per la
realizzazione di
database;
ODF e OOXML per
documenti di testo;
PNG per le immagini;
OGG per i file audio;
Theora per i file video

Adeguare la piattaforma
telematica ai formati dei
file previsti dalla
normativa

Approfondire le tecniche
dell’archiviazione digitale
in merito ai requisiti del
formato (non proprietari;
aperto; standard;
trasparente; robusto,
compatibile, auto
contenuti, accessibile
ecc.)

Servizio Informatico

Servizio Informatico,
URP, Ufficio Appalti,
portavoce

Analisi di reperibilità
(semantica)

Reperibilità,
interoperabilità e
semplicità di
consultazione sono le
caratteristiche dei dati
pubblici pubblicati sul
web.
Il Ministero raccomanda
l’utilizzo dello standard di
metadati “Dublin Core” ,
ossia metadati che
descrivano e corredano i
dataset (titolo,
descrizione, ink,
indicazione della licenza,
periodo di validità, ente
gestore, formato ecc

Avviare una revisione
dell’utilizzo dei metadati
su tutto il sito, in
particolare sul rispetto
del protocollo “Dublin
Core”.

Potenziare l’area
chiamata
“Documentazione” in cui
far confluire tutte le
raccolte di documenti,
banche dati, pubblicazioni
curate dall’ente, anche se
non contenute o non più
contenute nel sito stesso
(documenti eliminati dal
sito e presenti in siti di
archiviazione)

Servizio
Informatico per la
parte del software

URP per la parte
dei contenuti
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Tutela dei dati personali
alla luce della normativa
sulla trasparenza

La pubblicazione di dati
personali deve essere
supportata da una
espressa previsione
normativa, oppure
motivata dal
perseguimento di finalità
istituzionali dell’Ente;
dovrà garantire il rispetto
dei principi di necessità,
proporzionalità e
pertinenza dei dati e non
eccedenza.
Considerare i tipi di dati
trattati:

Dati di navigazione
(IP, URI, ecc);
Dati forniti
volontariamente
dall’utente

Tutela dei dati personali
(approfondire la
normativa in materia , in
particolare sulle tecniche
che assicurino forme
corrette di conoscibilità
dei dati)

URP

D.Lgs n. 196/2003

Linee guida in materia di
trattamento di dati personali
contenuti in atti e documenti
amministrativi, effettuato da
soggetti pubblici per finalità di
pubblicazione e diffusione sul
web – (Garante per la
protezione dei dati personali
Deliberazione 2/3/2011 G.U. n.
64 del 19/3/2011)

Raccomandazione 17/5/2001
n. 2 Commissione Europea

Reperibilità dei dati
(attivare motori di
ricerca esterni e motori
di ricerca interni al sito,
per differenziare la
reperibilità).

Approfondimento della
procedura del taggin.

Servizio
Informatico per
l’eventuale
adeguamento della
piattaforma web.

URP, Appalti,
portavoce

Tempi di mantenimento
della diffusione dei dati,
qualora non
espressamente definiti
dalla norma: possibilità
di programmare la
disabilitazione degli
allegati.

Servizio
Informatico per
l’eventuale
adeguamento della
piattaforma web.

Dati esatti e aggiornati:
inserimento automatico
nei moduli dei “dati di
contesto” (es. data di
aggiornamento, periodo
di validità,
amministrazione).

Servizio
Informatico per
l’eventuale
adeguamento della
piattaforma web.

Dati personali pertinenti
e non eccedenti
rispondenti alle esigenze
di valutazione (curricula
professionali).

URP predispone un
form dedicato.
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ALLEGATO C

CRITICITÀ DEL PROCESSO DI PUBBLICAZIONE RELATIVAMENTE ALLA STRUMENTAZIONE IN
USO

L’analisi del processo di pubblicazione ha rilevato delle criticità in merito alla trasmissione
dei dati dalla fonte al web e in merito alla qualità del sito internet. Sono stati pertanto
individuati gli interventi da effettuarsi.

Interventi di interconnessione dei sistemi informatici: openwork interno e
rete civica

Riferimento normativo

1. Progettazione dei processi nel back office che garantiscano il ciclo di
produzione, di pubblicazione, di manutenzione, di aggiornamento, di
riuso, di conservazione e di oblio dei dati

2. Reclami
(attivazione della compilazione on line e ingresso nel protocollo
comunale/ sezione Reclami del workflou)

Linee guida siti web della
P.A. versione 2011 – art.6
della Direttiva del
26/11/2009, n. 8 del
Ministero per la Pubblica
amministrazione e
l’innovazione

Interattività della modulistica: livello 3 Interazione a due vie
(attivazione della compilazione on line e ingresso nel protocollo
comunale del workflow)

Linee guida siti web della
P.A. versione 2011 – art.
2.1 della Direttiva del
26/11/2009, n. 8 del
Ministero per la Pubblica
amministrazione e
l’innovazione

4. Interfaccia tra i sistemi per la pubblicazione automatica delle delibere di
Giunta

Art.23 del D.Lgs.33/2013
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Interventi di ottimizzazione della piattaforma informatica della rete civica Riferimento normativo

1. Inserimento nei moduli della funzione di rilevamento automatico
dell’ultimo aggiornamento (attualmente la funzione è attiva solo per
le pagine). Deve essere visibile al cittadino la data di pubblicazione e
la data dell’ultimo aggiornamento a garanzia delle tempestività della
pubblicazione delle informazioni e dei dati.

Linee guida siti web della
P.A. versione 2011 – art.4
della Direttiva del
26/11/2009, n. 8 del
Ministero per la Pubblica
amministrazione e
l’innovazione

2. Rivedere la sezione “Come fare per….” secondo l’architettura del sito
istituzionale al fine di mettere in relazione le schede informative ai
procedimenti

Linee guida siti web della
P.A. versione 2011 –
Direttiva del 26/11/2009, n.
8 del Ministero per la
Pubblica amministrazione e
l’innovazione

3. Ottimizzazione del sistema di ricerca dati al fine di differenziare la
reperibilità delle informazioni pubblicate, interne o esterne al sito.
Riportato nell’Allegato B (Reperibilità sematica)

Linee guida in materia di
trattamento di dati
personali contenuti anche in
atti e documenti
amministrativi, effettuato
da soggetti pubblici per
finalità e diffusione sul web
– art. 5.1. della
Deliberazione 2/3/2011 del
Garante per la protezione
dei dati personali (G.U. n. 64
del 19/3/2011)

4. Attivazione di un sistema di ricerca interna dei dati pubblicati
sull’Albo Pretorio on line;

D. Lgs.n.82 7/3/2005 (CAD)
art.50 “Disponibilità dei dati
delle P.A.”

Linee guida per i siti web
della P.A.. par. 5.1.
“Classificazione semantica”

5. Attivazione della funzione di stampa:
nel modulo News manca, negli altri moduli è necessario migliorarla
perché la stampa non riporta la testata, né il titolo del modulo
(In corso di attivazione)

QUALITÀ DEL SITO INTERNET

Indici Interventi da avviare Uffici/Servizi
interessati

Normativa di
riferimento

REQUISITI TECNICI

Riconoscibilità del sito

Migrazione al dominio “.gov.it” Servizio
Informatico

Linee guida per i siti
web

Direttiva n. 8 del
26/11/2009
Dipartimento
Funzione Pubblica
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ACCESSIBILITÀ

Verifica del rispetto su tutte le
pagine del sito dei 22 requisiti
previsti dalla legge;

(pena nullità di eventuale
contratto di affidamento servizi
internet. Art.4 L.n.4/2004)

Effettuare dei test periodici
utilizzando gli indicatori e gli
strumenti per la misurazione
dell’accessibilità

Formazione dei dipendenti che
aggiornano il sito

Promuovere la verifica
dell’accessibilità da parte dei
cittadini disabili

Servizio
Informatico L. n.4 del 9/1/2004

“Disposizioni per
favorire l’accesso dei
soggetti disabili agli
strumenti informatici”

DPR n.75 del
1/3/2005
“Regolamento di
attuazione della L.n.4
del 9/1/2004”

D.M. 8/7/2005
“Requisiti tecnici e i
diversi livelli per
l’accessibilità agli
strumenti informatici”
Allegato A

Vademecum
“Misurazione della
qualità dei siti web
P.A.

Radar Web PA
SERVIZI ON LINE

Indicatori e strumenti per la
misurazione:
a) reperibilità del servizio;
b) propensione

dell’amministrazione ad
erogare servizi anche in
cooperazione applicativa;

c) elementi collegati al ciclo di
vita del servizio;

d) promozione dei servizi.

Analisi della qualità dei servizi on
line erogati.

Pubblicazione di una breve guida
per l’uso.

Attivazione di strumenti di
customer satisfaction che tenga
conto dei principi EUPAN (The 
European Public 
Administration Network - is an 
informal network of Directors 
General responsible for Public 
Administrations in EU member 
States and European 
Commission

Servizio
Informatico

D. Lgs.235/2010
(Nuovo CAD)
art.53 (Caratteristiche
dei siti),
art. 63(Organizzazione
e finalità dei servizi in
rete), art. 64(Modalità
di accesso ai servizi
erogati in rete dalle
P.A.),
art. 73 (Sistema
pubblico di connettività
SPC),
art. 57 (Moduli e
formulari)

Delibera Civit n.3/2012
Linee guida per il
miglioramento degli
strumenti per la qualità
dei servizi pubblici

D.L. 9/2/2012
n.5”disposizioni urgenti
in materia di
semplificazione e di
sviluppo” convertito in



Città di Monopoli | via Garibaldi, 6 70043 Monopoli (BA) | P.IVA 00374620722 

Allegato C al Programma Trasparenza adottato con D.G.C. n.18 del 31/01/2014 

| Pag4/4

L.n.35/2012

Vademecum
“Misurazione della
qualità dei siti web P.A.

Radar Web PA

DATI DI MONITORAGGIO (set
minimi):

visitatori unici (indice del livello
di diffusione del sito)

sessione utente (indice del livello
di utilizzo del sito)

pagine viste (indice del livello di
interesse ai contenuti del sito)

Approfondimento del sistema di
monitoraggio e statistiche del
sito “Google Analytics” Servizio

Informatico,
URP

AMMINISTRAZIONE 2.0

Promozione degli strumenti di
contatto, di relazione e di
partecipazione con il cittadino
(forum, blog, social network,
RSS, podcast, wiki, sondaggi on
line ). L’utilizzo è finalizzato al
coinvolgimento degli stakeholder
dei servizi pubblici.

Indicatori di misurazione:

integrazione nel sito di
funzionalità per facilitare
l’accesso ai contenuti;

presenza di funzionalità che
consentono la
personalizzazione delle
informazioni (Feed RSS);

presenza di sistemi di
autenticazione basati
sull’identità sociale dell’utente

Approfondimento dell’ utilizzo
degli strumenti.

Redazione della policy interna ed
esterna sull’uso dei social media.

Eventuali adeguamenti della
piattaforma

Servizio
Informatico,
URP

CAD art.3, art.9

L. n. 150 /2000 art.1

Linee Guida per i siti
web delle PA Cap. 6

Radar web PA

Vademecum Pubblica
Amministrazione e
social media

Delibera n.50/2013
Civit


