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La struttura del questionario
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Il questionario utilizzato è articolato in tre sezioni principali:



Per ogni quesito è stato chiesto al dipendente di esprimere una valutazione attraverso una scala sempre identica
che impiega 6 classi in ordine crescente.
(scala Likert con valori compresi tra 1 e 6. Con 1 si ha quindi il valore minimo e con 6 il valore massimo)

Il dipendente è stato chiamato ad esprimere il proprio grado di accordo/disaccordo con l’affermazione proposta o
indicare il minimo/massimo grado di importanza ad essa attribuito.

Per nulla Del tutto

1 2 3 4 5 6

Minimo grado
importanza attribuito

Massimo grado di
importanza attribuito

In totale disaccordo
con l’affermazione

In totale accordo con
l’affermazione

Le domande A.04, A.05, A.09, B.04, B.07, H.05 sono a polarità negativa per cui il valore di importanza/accordo è
espresso in odine decrescente.
Per cui ai fini della elaborazione statistica complessiva i valori di tali dati sono stati invertiti di polarità ed
allineati alla scala principale (1 valore minimo 6 il valore massimo).

Premessa metodologica



Sono stati predisposti (vidimati) n. 198 questionari pari al numero di dipendenti in servizio al 1 ottobre 2019.
La distribuzione è avvenuta avvalendosi della collaborazione dei dirigenti delle aree che hanno assicurato la
distribuzione dei questionari al personale afferente alla propria struttura organizzativa.

Per garantire al meglio l’anonimato è stata predisposta un’unica urna per la raccolta dei questionari presso
l’ufficio del Segretario Generale dove i questionari potevano essere depositati in maniera singola o aggregata.

Tutto il personale è stato informato dell’indagine sul benessere organizzativo a mezzo mail e con la stessa è
stato informato delle modalità di distribuzione e consegna dei questionari.

Quale tempo utile per la compilazione e la consegna del questionario è stato assegnato 1 mese di tempo
prorogato di ulteriori 15 gg per venire incontro a delle specifiche esigenze dei dipendenti dell’AO VI

Complessivamente, i questionari raccolti nel 2019 sono 111 corrispondenti al 56,06% del totale dei
dipendenti in servizio al 1.10.2019.
Come comunicato nella mail informativa inviata al personale tutti i dati sono stati trattati in maniera
aggregata ed i dati di ogni singola tabella sono stati raccolti ed elaborati in maniera disgiunta rispetto a quelli
delle altre tabelle dello stesso questionario.

Premessa metodologica

Il 27 novembre, presso l’Ufficio del Segretario Generale, si è proceduto all’apertura dell’urna e al conteggio
dei questionari ivi contenuti. Il numero dei questionari raccolti è 111.
Ulteriori 9 questionari sono stati considerati nulli in quanto non riportanti firma e timbro di vidimazione e
quindi non conformi.
Delle suddette operazioni si da atto nel verbale conservato agli atti dell’ufficio.



Il profilo socio anagrafico dei rispondenti

Genere

Maschi 56

Femmine 51

non risponde 4

La sezione anagrafica del questionario era a “compilazione facoltativa”.
I dati del profilo socio anagrafico sono stati rilevati al solo fine di delineare il profilo della popolazione
che ha preso parte all’indagine partecipando alla rilevazione.

I dati rilevati per questa sezione sono stati analizzati in maniera aggregata e disgiunta rispetto ai dati
relativi alle altre domande con la sola finalità di comprendere meglio il profilo della popolazione
rispondente all’indagine.

I maschi rispondenti sono 56 (50,5%) mentre le femmine sono 51 (45,9%). La percentuale dei non
rispondenti è pari a 4 (3,6% dei rispondenti).



Il profilo socio anagrafico dei rispondenti

Età

< 30 2

Tra 31 e 40 20

Tra 41 e 50 41

Tra 51 e 60 29

> 60 12

non risponde 7

La tabella riporta anche la composizione dei/delle rispondenti per alcune variabili socio anagrafiche
e organizzative e in rapporto alla distribuzione della popolazione.

I dati sulle classi d’età che vengono presentati in questa sezione sembrano congruenti con quelli
sull’anzianità di servizio presentati nella sezione successiva.
La classe modale di 41 50 anni (36%) e quella di 51 60 (26%) sono quelle maggiormente numerose



Il profilo socio anagrafico dei rispondenti

Anzianità di servizio

< 5 anni 20

5 10 anni 17

11 20 anni 29

> 20 anni 38

non risponde 7

Qualifica

dirigente 1

non dirigente 105

non risponde 5

Rapporto di lavoro

Tempo determinato 4

Tempo indeterminato 103

non risponde 4



I risultati dell’indagine

Sezione 1 Benessere e organizzazione



Il presente item prende in considerazione l’area del benessere relativa alla garanzia di
operare in un luogo di lavoro sicuro e salubre

Risultati complessivi

0 1 2 3 4 5 6

A.01 Il mio luogo di lavoro è sicuro (impianti elettrici, misure
antincendio e di emergenza, ecc.)

A.02 Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui
rischi connessi alla mia attività lavorativa e sulle relative…

A.03 Le caratteristiche del mio luogo di lavoro (spazi,
postazioni di lavoro, luminosità, rumorosità, ecc.) sono…

A.04 Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o
di fatto, esclusione di autonomia decisionale, isolamento,…

A.05 Sono soggetto/aa molestie sotto forma di parole o
comportamenti idonei a ledere la mia dignità e a creare un…

A.06 Sul mio luogo di lavoro è rispettato il divieto di fumare

A.07 Ho la possibilità di prendere sufficienti pause

A.08 Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili

A.09 Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo
svolgimento del mio lavoro quotidiano (insofferenza,…

Sicurezza e salute sui luoghi di lavoro e stress lavoro correlato

Media

domande A04 – A05 – A09 polarità negativa



Risultati complessivi

Il presente item prende in considerazione l’area del benessere relativo
alla mancanza di discriminazioni

domande B04 – B06 polarità negativa
domanda B08 – calcolato sui soli rispondenti

0 1 2 3 4 5 6 7

B.01 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione
alla mia appartenenza sindacale

B.02 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al
mio orientamento politico

B.03 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione
alla mia religione

B.04 La mia identità di genere costituisce un ostacolo alla mia
valorizzazione sul lavoro

B.05 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione
alla mia etnia e/o razza

B.06 La mia età costituisceun ostacolo alla mia valorizzazione
sul lavoro

B.07 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al
mio orientamento sessuale

B.08 Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione
alla mia disabilità (se applicabile)

Le discriminazioni

Media



0 1 2 3 4 5 6

C.01 Ritengo che vi sia equità nell’assegnazione del carico di
lavoro

C.02 Ritengo che vi sia equità nella distribuzione delle
responsabilità

C.03 Giudico equilibrato il rapporto tra l’impegno richiesto e la
mia retribuzione

C.04 Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione viene
differenziata in rapporto alla quantità e qualità del lavoro svolto

C.05 Le decisioni che riguardano il lavoro sono prese dal mio
responsabile in modo imparziale

C.06 Ritengo che vi sia equità nella partecipazione ai sistemi
incentivanti del personale (formazione, progetti, lavoro…

Equità nella mia amministrazione

Media

Il presente item prende in considerazione l’area del benessere relativa
alla percezione di equità e giustizia

Risultati complessivi



0 1 2 3 4 5 6

D.01 Ritengo che vi sia equità nella distribuzione delle
responsabilità

D.02 Ritengo che le possibilità reali di fare carriera nel mio
ente siano legate al merito

D.03 Il mio ente dà la possibilità di sviluppare capacità e
attitudini degli individui in relazione ai requisiti richiesti dai…

D.04 Il ruolo da me attualmente svolto è adeguato al mio
profilo professionale

D.05 Sono soddisfatto del mio percorso professionale
all’interno dell’ente

D.06 Ritengo che siano valorizzate le mie competenze
pregresse o acquisite nel corso degli anni in relazione alla…

D.07 L'ente permette adeguati processi di mobilità del
personale basati sulle specifiche competenze

Carriera

Media

Risultati complessivi

Il presente item prende in considerazione l’area del benessere relativa
alla percezione di prospettive di sviluppo professionale



0 1 2 3 4 5 6

E.01 So quello che ci si aspetta dal mio lavoro

E.02 Ho consapevolezza dell'utilità del mio lavoro

E.03 Ho le competenze necessarie per svolgere il mio
lavoro

E.04 Ho le risorse e gli strumenti necessari per svolgere
il mio lavoro

E.05 Ho un adeguato livello di autonomia nello
svolgimento del mio lavoro

E.06 Il mio lavoro mi dà un senso di realizzazione
personale

Il mio lavoro

Media

Risultati complessivi

Il presente item prende in considerazione l’area del benessere relativa allo svolgimento del
compito lavorativo



0 1 2 3 4 5 6

F.01 Mi sento parte di una squadra

F.02 Mi rendo disponibile per aiutare i colleghi anche se non
rientra nei miei compiti

F.03 Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi

F.04 Nel mio gruppo chi ha un’informazione la mette a
disposizione di tutti

F.05 L’organizzazione spinge a lavorare in gruppo e a
collaborare

F.06 Sono informato del lavoro che svolgono i miei colleghi di
ufficio

F.07 Condivido le procedure di lavoro adottate nel mio ufficio

I colleghi

Media

Il presente item prende in considerazione l’area del benessere relativa
alla percezione di prospettive di sviluppo professionale

Risultati complessivi



0 1 2 3 4 5 6

G.01 La mia organizzazione investe sulle persone, anche
attraverso un’adeguata attività di formazione

G.02 Le regole di comportamento sono definite in modo
chiaro

G.03 I compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti

G.04 La circolazione delle informazioni all’interno
dell’organizzazione è adeguata

G.05 La mia organizzazione promuove azioni a favore della
conciliazione dei tempi lavoro e dei tempi di vita

G.06 La mia organizzazione promuove azioni per eliminare
elementi di insoddisfazione, inadeguatezza ed incompatibilità al

fine di migliorare il clima di lavoro

Il contesto del mio lavoro

Media

Il presente item prende in considerazione l’area del benessere relativo alla attribuzione dei ruoli,
alla formazione e alla comunicazione nell’organizzazione

Risultati complessivi



Risultati complessivi

Il presente item prende in considerazione l’area del benessere relativo all’identificazione con la
propria organizzazione

Domanda H05 polarità negativa

0 1 2 3 4 5 6

H.01 Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che
lavoro nel mio ente

H.02 Sono orgoglioso quando il mio ente raggiunge un
buon risultato

H.03 Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente

H.04 I valori e i comportamenti praticati nel mio ente
sono coerenti con i miei valori personali

H.05 Se potessi, comunque cambierei ente

Appartenenza

Media



0 1 2 3 4 5 6

I.01 La mia famiglia e le persone a me vicine pensano
che l’ente in cui lavoro sia un ente importante per la

collettività

I.02 Gli utenti pensano che l’ente in cui lavoro sia un
ente importante per loro e per la collettività

I.03 La gente in generale pensa che l’ente in cui lavoro
sia un ente importante per la collettività

Immagine

Media

Risultati complessivi

Il presente item prende in considerazione l’area del benessere relativo all’immagine positiva
della propria organizzazione



Sezione 2 Condivisione del sistema di valutazione



0 1 2 3 4 5 6

L.01 Conosco le strategie della mia amministrazione

L.02 Condivido gli obiettivi strategici della mia
amministrazione

L.03 Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia
amministrazione

L.04 È chiaro il contributo del mio lavoro al
raggiungimento degli obiettivi dell’amministrazione

L.05 È sempre chiaro ed evidente l'interesse generale
dell'azione della mia amministrazione

L.06 Condivido l'organizzazione della mia
amministrazione (aree, uffici, piani di assunzioni…) al…

La mia organizzazione

Media

Il presente item prende in considerazione l’area del benessere relativo alla conoscenza e
condivisione degli obiettivi organizzativi

Risultati complessivi



0 1 2 3 4 5 6

M.01 Ritengo di essere valutato sulla base di
elementi importanti del mio lavoro

M.02 Sono chiari gli obiettivi e i risultati attesi
dall’amministrazione con riguardo al mio lavoro

M.03 Sono correttamente informato sulla
valutazione del mio lavoro

M.04 Sono correttamente informato su come
migliorare i miei risultati

Le mie performance

Media

Risultati complessivi

Il presente item prende in considerazione l’area del benessere relativo ai feed back ricevuti e
sull’applicazione dei criteri di valutazione



0 1 2 3 4 5 6

N.01 Sono sufficientemente coinvolto nel definire gli
obiettivi e i risultati attesi dal mio lavoro

N.02 Sono adeguatamente tutelato se non sono d’accordo
con il mio valutatore sulla valutazione della mia…

N.03 I risultati della valutazione mi aiutano veramente a
migliorare la mia performance

N.04 La mia amministrazione premia le persone capaci e
che si impegnano

N.05 Il sistema di misurazione e valutazione della
performance è stato adeguatamente illustrato al personale

Il funzionamento del sistema

Media

Il presente item prende in considerazione l’area del benessere relativo al funzionamento
dei sistemi di valutazione

Risultati complessivi



Sezione 3 – La valutazione del superiore gerarchico



0 1 2 3 4 5 6

O.01 Mi aiuta a capire come posso raggiungere i
miei obiettivi

O.02 Riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio
lavoro

O.03 È sensibile ai miei bisogni personali

O.04 Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro

O.05 Mi ascolta ed è disponibile a prendere in
considerazione le mie proposte

Crescita

Media

Il presente item prende in considerazione l’area del benessere relativa al rapporto con il
superiore gerarchico in termini di opportunità di crescita professionale

Risultati complessivi



0 1 2 3 4 5 6

P.01 Agisce con equità, in base alla mia percezione

P.02 Agisce con equità, secondo la percezione dei
miei colleghi di lavoro

P.03 Gestisce efficacemente problemi, criticità e
conflitti

P.04 Stimo il mio capo e lo considero una persona
competente e di valore

Equità

Media

Benessere relativo al rapporto con il superiore gerarchico in termini di
equità di trattamento percepita

Risultati complessivi



0 1 2 3 4 5 6

A La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo stress
lavoro correlato

B Le discriminazioni

C L’equità nella mia amministrazione

D La carriera e lo sviluppo professionale

E Il mio lavoro

F I miei colleghi

G Il contesto del mio lavoro

H Il senso di appartenenza

I L’immagine della mia amministrazione

Importanza ambiti

Media

Il grafico riportato di seguito mostra che a tutti gli ambiti è stata attribuita un’alta rilevanza.
Costruito tenendo conto delle risposte fornite nei singoli item del benessere organizzativo prima

esaminati, mostra che ad essi è stata attribuita la medesima importanza

Risultati complessivi



Confronto 2014 2019

Si riportano di seguito i dati della media delle risposte relativi a ciascun ambito considerato
riferiti all’indagine effettuata nel 2014 e all’indagine effettuata nel 2019

0

1

2

3

4

5

6

2019

2014



Dati complessivi
L’indagine sul personale dipendente 2019 ha ottenuto un valore complessivo pari a 4,02.
Il valore ottenuto dalla media ponderata di tutte le domande presenti nel questionario rappresenta il livello di
benessere organizzativo inteso nella sua espressione più ampia.
Rispetto al medesimo valore complessivo relativo all’indagine del 2014, si registra un lieve incremento (+0,33%).
Nella rilevazione sono stati analizzati 111 questionari; nel 2014 sono stati esaminati 104 questionari.
La partecipazione all’indagine è stata del 56,1%, nella scorsa indagine di clima era stata del 53%.

Nella Figura 1 è riportato il dettaglio dei tre principali ambiti di rilevazione con i dati di sintesi a confronto per
ciascuna dimensione considerata.

Dati di sintesi 2014 2019
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